Recargas via WhatsApp

Ultima actualizacion: Enero 2016

Registra tu nimero de WhatsApp.
1. Descarga la aplicacion de WhatsApp en tu dispositivo mévil.
2. Ingresa al portal y haz clic en el meni CONFIGURAR CUENTA.
3. Llena el formulario con tu nimero de WhatsApp.
4. Define tu NIP. ElI NIP debera ser de 5 digitos (nimeros). EI NIP se debera utilizar para realizar
cualquiera de las operaciones via WhatsApp.
5. Descubre las opciones que tenemos disponibles por medio de WhatsApp.

Datos Personales

* Mombre /Razaon Social{Cuenta Demo |

* Correo’| soporte@man-racargas.com |

Venta por WhatsApp

E2)- Teléfono venta Whatsﬁ-.pp:|8'| 81234567 | 10 digitos Descarga el Manual

* Nip WhatsApp:1 2345 | Clave de 5 digitos

Datos de Acceso

* Clave de .-ftcl::esu:u:| """"" |
* Confirme Clave de .ﬂ.ECESDZ| .......... |

Actualizar Datos

Si eres distribuidor puedes activar la opcion a tus puntos de venta (PDVS).
1. Haz clic en el mend "Mis Puntos de Venta™.
2. ldentifica el punto de venta que desea agregar/editar el nimero WhatsApp.
3. Haz clic en el boton de “Editar Usuario™.
4. A continuacion te aparecera el formulario con los datos del punto de venta, donde podras editar/agregar
el nimero para venta WhatsApp y el NIP.

-~
ﬂ - demo123456 Usuark

202 demo000001  Usuari

& ﬂ :_ demo0D0000  Usuark

EMimero para venta Whatsapp: |B1 19882795 Deben ser 10 numeros

MIP o Clave:35535 Deben ser 3 numeros

ENOmero VaMS: |5281 T98E2795 |Deben ser 12 numeros, agregar 52 y el numero a 10 digitos




Funciones Disponibles.

Realizar Recargas.

eecoo TELCEL 4G 10:55 AM 61% mm > #
< Chats Recargas ey
b Yol

. . —
— 20.telcel.56789
10:55 AM &
. 369-- (2015-09-08
10:55:26)

Recarga de $20
Al numero
~ Folio 451977 10:55 AM

@ =1 : @

Para realizar recargas deberas enviar el nimero a recargar, seguido de un punto "." y el monto de la recarga,
a continuacion un punto "." Y la compafiia celular (sin importar si es maydsculas o mindsculas), seguido
de un punto "." y el NIP, de la siguiente manera: teléfono.monto.compafiia.nip

Puedes mandar el mensaje en WhatsApp a cualquiera de los siguientes nimeros: 833 121 1969, 833 169
6110, 811988 2795 0 811 418 3491.

*EI NIP debera ser de 5 digitos (nimeros) y deberas proporcionarselo a su distribuidor para que lo
registre.



Consultar Saldo.

eeeco TELCEL 4G 10:48 AM 61% [@ r 4
< Chats Recargas s
ga g ooy 3D

Saldo.56789 10.48 aAMm w

359-- (2015-09-08
. 10:48:12)

Su saldo es : $ 245.66 10:48 AM |

=N

Para consulta de saldo deberas enviar la palabra “saldo", (sin importar si es mayusculas o mintsculas),

seguido de un punto "." y el NIP de 5 digitos, de la siguiente manera: saldo.nip

Puedes mandar el mensaje en WhatsApp a cualquiera de los siguientes nimeros: 833 121 1969, 833 169
6110, 811 988 2795 0 811 418 3491.

*EI NIP debera ser de 5 digitos (nUmeros) y deberas proporcionarselo a su distribuidor para que lo
registre.



Consultar Ventas.

eeccoo TELCEL 4G 10:57 AM 62% @l ) ¥

£ Chats Recargas Ny

==
= -
Ventas.56789 (.57 s o

(2015-09-08 "

372--
10:57:42)
Venta #1
Fecha: 2015-09-08 10:55:26
~ Monto: 20.00

Teléfono:
Folio: 451977
Compania:T

Venta #2

Fecha: 2015-09-07 14:21:47

Monto: 20.00 |
Teléfono: i
Folio: 713812

Compania:T

Venta #3

Fecha: 2015-09-07 08:27:31
Monto: 20.00

Teléfono:

Folio:078188

Compania:T

Venta #4

| —— B e e A wem e avn e e v o~ A e e~ e~

@

Para consultar las ultimas 10 recargas realizadas deberas enviar la palabra "ventas" (sin importar si es
mayusculas o minusculas) seguido de un punto "." y el NIP, de la siguiente manera: ventas.nip

Puedes mandar el mensaje en WhatsApp a cualquiera de los siguientes nimeros: 833 121 1969, 833 169
6110, 811988 2795 0 811 418 3491.

*EI NIP debera ser de 5 digitos (nUmeros) y deberas proporcionarselo a su distribuidor para que lo
registre.



Realizar Traspaso.

eeeco TELCEL 4G 11:02 AM 63% [@ ) %
&£ Chats Recargas .

. n s .

F

=

LDanieIsdth 0.56789 11:02 AM ~&

381-- (2015-09-08
11:02:16)

Traspaso exitoso al usuario
Danielsdtv por $10, su saldo actual
es: $10, tu nuevo saldo es $215.66.
- Gracias y buen dia. 11:02 AM

———

Para realizar un traspaso deberas conocer previamente el usuario al que deseas realizar el traspaso. Deberas
enviar el mensaje con el usuario al que deseas realizarle el traspaso (sin importar si es mayusculas o
mindsculas) seguido de un punto "." y el monto a traspasar y a continuacion un punto "." y el NIP, de la
siguiente manera:PDV.monto.nip

Puedes mandar el mensaje en WhatsApp a cualquiera de los siguientes nimeros: 833 121 1969, 833 169
6110, 811988 2795 0 811 418 3491.

*Nota: Mediante WhatsApp NO es posible realizar traspasos negativos, es decir, retirar saldo de los
puntos de venta.

*EI NIP debera ser de 5 digitos (nimeros) y deberas proporcionarselo a su distribuidor para que lo

registre.



Corte de Caja.

eecoo TELCEL 4G 11:12 AM 65% b 4
<€ Chats Recargas N
£ :?
* Today
-

Corte.56789 . . .., .

(2015-09-08

403--
11:12:32)
Saldo Inicial: $245.66
- Vendido: $50.00
Comisién: $0.00
Compras: $0.00
Traspasos enviados: $10.00
Traspaso recibidos: $0.00
Saldo Actual: $185.66 11:12 AM

Para consultar el Corte de Caja o0 Reporte de Movimientos del dia deberas enviar la palabra "corte™ (sin
importar si es mayudsculas o0 minlsculas) seguido de un punto " y el NIP, de la siguiente
manera: corte.nip

Puedes mandar el mensaje en WhatsApp a cualquiera de los siguientes nimeros: 833 121 1969, 833 169
6110, 811 988 2795 0 811 418 3491.

*EI NIP debera ser de 5 digitos (nimeros) y deberas proporcionarselo a su distribuidor para que lo
registre.



Reportar Depositos.

secoco TELCEL 4G 11:49 AM 8206 )+

< Chats Recargas . S

11: 49 AM ~< B

deposito 56789 bancoa=zteca

1090597 S511.99 03-09-2015 h
7 10:51:-24 11:49 AM <~ =
as>__ (2015-09-08

11:49:29)
Deposito Reportado exitosamente,
espera su aprobacion en 30-45
minutos:

Folio: 1090597
Fechaz2015-09-03
Cantidad: $511 .99

£33

0

Para reportar tu depdsito deberas enviar la foto de la ficha y enviando la palabra "Deposito" seguida de
los datos del depdsito separados por un espacio, de la siguiente manera: deposito NIP banco folio
cantidad fecha hora

*Es importante que separe cada uno de los datos por un ESPACIO (y no con un punto como en las
otras opciones, ya que podria interferir con la cantidad reportada).

Donde:

e Deposito: es la palabra "deposito™.

e NIP: esel asignado por el distribuidor.

e Banco: es donde se realizé el dep6sito. (bancomer/ bancoazteca/ scotia/ oxxo/ santander/ banorte).

*Nota: Banco Azteca se escribe junto (sin espacio entre palabras).

e Folio: es el folio de la ficha.

e Cantidad: es la cantidad depositada.

e Fecha: es la fecha en la que se realizo el deposito. En el formato: dia-mes-afio.

e Hora: es la hora que aparece en la ficha y debera indicarse en formato de 24 horas: 00:00:01 a 23:59:59.
En el ejemplo se reporta un depdsito por $511.99 del dia 03 de Septiembre, realizado a las 10:51:24 horas
a la cuenta de Banco Azteca con folio 1090597.

*No importa si los datos del dep6sito se envian antes, después o como comentario de la imagen.
Puede mandar el mensaje en WhatsApp a cualquiera de los siguientes nimeros: 833 121 1969, 833 169
6110, 811988 2795 0 811 418 3491.



