Recargas via WAP

Ultima actualizacién: Enero 2016

¢A quién va dirigido éste manual?
A todos los puntos de venta que deseen realizar recargas Telcel y otras operaciones a través del navegador
de su celular.

¢ Quiénes pueden realizar recargas mediante WAP?
Todos los PDV creados en el portal que cuenten con un navegador en su celular.

¢Por dénde empiezo?
El primer paso es acceder al portal wap mediante su celular, es importante mencionar que este portal esta
disponible unicamente para dispositivos moviles. Una vez en el portal, le solicitara sus datos de acceso.

Nota: debe contar con una cuenta para poder acceder al portal.

Bienvenido
Teclee sus datos da
ACCas0

Usuario:

Clave:

TENTRAR |

¢ Cuanto me cuesta cada operacion?
Consulte con su distribuidor.

¢ Me costara la navegacion en Internet?
El costo de la navegacion sera la tarifa establecida por su compafiia celular por kb consumido.

Funciones disponibles.



Consulta de Saldo.

Una vez iniciada sesion su saldo sera mostrado en el menu principal, como se muestra en la imagen.

Bienvenido
Su saldo es de §0.00

1.- Recargas
2.~ Nuevo PDV
3.- Salr

Recarga Electronica.

En el mend principal, seleccione la opcién "Recargas”, aparecerd la siguiente pantalla, seleccione el
teléfono al cual desea realizar la recarga y el monto correspondiente. A continuacion haga seleccione
"Realizar Recarga".

Su saldo es de:
$0.00
Telefono:
Monto: |Seleccione

[Realizar Recarga )
[Cancelar ]

En caso de haber algun error aparecera una pantalla con la descripcion del error, por ejemplo:



Mumera de
Telefono debe ser
10 digitos

Intentar Nusvamentg]
[Cancelar]

Si la recarga se realiza correctamente aparecera el siguiente mensaje:

- Recarga Exitosa -
Folio: 0000
Telefonao:
1234567890
Su saldo: $0.00

[ Mueva Recarga ]
[Ira Menu ]

Crear nuevos PDV's.

En el menu principal, seleccione la opcion "Nuevo PDV", aparecera la siguiente pantalla, ingrese los datos
que se le solicitan:

Nombre de usuario: 10 caracteres alfanuméricos, sin espacios.
Contrasefia: debe incluir al menos 1 nimero.

Celular:

Email:



A continuacion seleccione "Registrar".

En caso de haber algun error aparecera una pantalla con la descripcion del error, por ejemplo:

Nombre de Usuario
yio Numero Celular
ya 58 encuantra
registrado en el
sisterna, por favor
ascriba uno diferenta

[Cancelar]

Si el registro se realiza correctamente aparecerd el siguiente mensaje:



Su PDV ha sido
registrado

[ Begistrar atra POV |
[Ira Menu ]

Nota: La visualizacion del portal WAP puede variar de un dispositivo movil a otro.



